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ANKESAT £ COUNCIL

Nésé véreni se DRC nuk i pérmbush standardet dhe angazhimet e saja, ne shpresojmé gé ju do té na njoftoni

lidhur me kété. Ju mund ta béni kété duke shprehur shgetésimin tuaj né ményreé jo formale tek stafi joné ose
duke pérdorur mekanizmat tone zyrtar té ankesave.

KUSH MUND ® Personat qé marrin pjesé né veprimet e DRC-sé
® Personat e tjeré té ndikuar drejtpérdrejti nga veprimet dhe politikat e DRC

TE AN KO H ET? ® Partnerét humanitar, kontraktuesit dhe autoritetet
® Stafii DRC-sé

Nése keni ndonjé koment apo shgetésim joformal né lidhje me punén tone, ju lutemi té flisni drejtpérdrejt ne

stafin toné. Vetém nése shqgetésimi i juaj nuk zgjidhet, atéheré ju duhet té parashtroni njé ankesé zyrtare.
Mekanizmi pér parashtrimin e ankesave zyrtare éshté i ndryshém pér ankesat e ndjeshme dhe ato operacionale

ANKESAT E NDJESHME ANKESAT OPERACIONALE
zbatohen pér shkeljet e rénda té Kodit té Mirésjelljes sé Kané té béjné me geshtjet operacionale, té tilla si
DRC-sé, té cilat shkelje, nése vértetohen, mund té cojné  administratim i kritereve té pérzgjedhjes té DRC-sé
né sanksione ndaj stafit apo partneréve tané. Shembujt  si dhe cilésiné dhe sasiné e ndihmés sé ofruar nga
pérfshijné: ryshfetin, shfrytézimin dhe keqgtrajtimin DRC-ja.
seksual, mashtrimin, korrupsionin, viedhjen etj.

Dérgoni njé e-mail né xkx-coc(@drc.ngo Flisni drejtpérdrejti me stafin e DRC-sé
OSE OSE
Pérdorni kutité tona pér ankesa: Pérdorni kutité tona pér ankesa:
Zyra Kryesore Zyra né Mitrovicén Jugore: Zyra Kryesore Zyra né Mitrovicén Jugore:
Prishtiné: Bulevardi Shemsi Ahmeti, 89  Prishtiné: Bulevardi Shemsi Ahmeti, 99
Rr. Mark Isaku, 60 Rr. Mark Isaku, 60
OSE OSE
Flisni drejtpérdrejti me stafin e DRC-sé Dérgoni njé e-mail né xkx-complaints@drc.ngo

Nése besoni se zyra joné vendore nuk mundet, ose
nuk duhet té trajtojé raportin tuaj, ju mund ta
dorézoni até direkt né zyren gendrore
ndérkombétare né Kopenhagé

Dérgoni njé e-mail né c.o.conduct(@drc.ngo

POLITIKAT E PAANSHMERISE DHE KONFIDENCIALITETIT
Raportet e dorézuara jané konfidenciale. DRC do té sigurojé qé ankesat té trajtohen né ményré

profesionale dhe té drejté, duke respektuar integritetin e personave té pérfshiré. DRC nuk do té toleroj
asnjé pérpjekje té stafit té DRC-sé pér té frikésuar ose pér t'u hakmarré ndaj ndonjé ankuesi.




